Asvin Goel

Lenk- und Ruhezeiten
in der Tourenplanung

Fahrer sind eine wichtige Ressource flr Transportunternehmen.
Sie sorgen fir einen sicheren Gutertransport und schaffen damit
die Grundlage fir eine zunehmend geographisch verteilte Wert-
schdpfung. Mitunter sind Fahrer die einzigen Mitarbeiter von
Transportunternehmen, die persdnlichen Kontakt zu den Auftrag-
gebern haben. Gutes Fahrpersonal ist in der Lage, je nach Ver-
kehrssituation die beste Route zu finden, und ist mit Werksgelan-
den und speziellen kundenspezifischen Prozessen bei Be- und
Entladung vertraut. Daher ist es nicht auBergewdhnlich, dass
manche Auftraggeber bestimmte Fahrer bevorzugen und dies bei
Auftragsvergabe entsprechend artikulieren.

sich viele Fahrer mit einem hohen

Leistungsdruck und unrealistischen
Zeitplanen konfrontiert. Einer Studie des
(nsurance Institute for Highway Safety zu-
folge verletzen Fahrer, die sich &fter mit
unrealistischen Zeitplanen konfrontiert se-
hen, dreimal hidufiger Lenk- und Ruhezei-
tenregelungen, als Fahrer, die sich nur sel-
ten oder nie mit solchen unrealistischen
Anforderungen konfrontiert sehen. Ge-
schwindigkeltsiiberschreitungen und Uber-
schreitungen der zuldssigen Lenkzeiten
fohren zu einer Minderung der Sicherheit
im StraBenverkehr. Es wird geschatzt, dass
Ubermiidung bei jedem fiinften Unfall im
kommerziellen Stralentransport eine Rolle

Trotz ihrer besonderen Rolle sehen

Fahrer sind hdufig
die einzigen Mit-
arbeiter von Trans-
portunternehmen
mit persénlichem
Kontaldt zu den
Auftraggebern.
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spielt. In ihren Bemihungen, die Anzahl
von Verkehrstoten zu reduzieren, wurden
2006 in der Europdischen Union neue Re-
gelungen zu Lenk- und Ruhezeiten verab-
schiedet. Seit Inkrafttreten der neuen
Lenk- und Ruhezeitenverordnung in Euro-
pa kénnen Transportunternehmen for Ver-
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stdRe seitens der Fahrer haftbar gemacht
werden, Hohe BuBgelder drohen daher so-
woh! Fahrern als auch Unternehmen bei
LenkzeitOberschreitungen.

Eine Vernachldssigung der Lenk- und
Ruhezeitenverordnung bei der Tourenpla-
nung fohrt zu unrealistischen Zeitplanen,
wodurch es zu einem Konflikt zwischen
Einhaltung der Lenk- und Ruhezeiten-
verordnung und Termintreue kommt. Die
Fahrer massen somit entscheiden, ob sie
zu Gunsten einer hohen Termintreue ge-
setzliche Bestimmungen Ubertreten oder
zu Lasten der Kundenzufriedenheit ge-
setzliche Bestimmungen einhalten. Die
negativen Folgen unrealistischer Zeitplane
reichen somit von einer geringen Kunden-
zufriedenheit Gber ein erhdhtes Unfallrisi-
ko und hohe Bufgelder zu einem Verlust
der Mitarbeiter, die aufgrund steter unrea-
listischer Anforderungen das Unternehmen
mitsamt ihrem Know-how und ihren Kun-
denbeziehungen verlassen,

Gesetztich  vorgeschriebene  Pausen
und Ruhezeiten kdnnen bei der Trans-
portplanung implizit durch verringer-
te Durchschnittsgeschwindigkeiten und
groRzagig berechnete Be- und Entlade-
zeiten berucksichtigt werden. Eine solche
Planungsweise ist jedoch aufgrund enger
Leitfenstervorgaben seitens der Auftrag-
geber oft nicht méglich. Insbesondere
wegen der zunehmenden Anwendung
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Abb. 1: Die explizite Beriicksichtigung von Lenk- und Ruhezeitenregelungen stellt hohe
Anforderungen an die Lasungsmethodik. In der computergestitzten Optimierung mas-
sen viele verschiedene Planungsvarianten berechnet und evaluiert werden. Die daraus
resultierende Komplexitit erfordert elne effizlente Berechnung von Lenk- und Ruhezei-

ten.

von Just-in-time-Ansatzen sind unzuver-
lassige Ankunftszeiten haufig nicht ver-
tretbar.

Eine explizite Berlicksichtigung von Ar-
beitszeitenregelungen ist in der Optimie-
rung des Luftverkehrs seit vielen Jahren
gangige Praxis. Interessanterweise wurden
entsprechende Regelungen im Stralengi-
tertransport in der computergestitzten
Optimierung bisher nur sehr aberflichlich
betrachtet. Gronde hierfir sind sowohl
eine bisher wenig strikte Durchsetzung
bestehender Verordnungen als auch die
hohe Komplexitat der entstehenden Op-
timierungsprobleme  (vgl. Abbildung 1).
Bisher wurde sogar vermutet, dass ent-
sprechende Planungsprobleme unter re-
alitatsnahen Bedingungen ,NP-schwer”
(Non-deterministic Polynomial-time hard)
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sind, d.h. dass sie zu der Klasse von Pro-
blemen gehéren, die nicht effizient geldst
werden kdnnen.

in einer Kollaboration der Universitit
Leipzig mit dem MIT-Zaragoza Internati-
onal Logistics Program ist es nun gelun-
gen, innovative Verfahren zu entwickeln,
die Lenk- und Ruhezeitenverordnungen
explizit bei der Planung berlcksichtigen.
Erstmalig kann somit effizient berechnet
werden, ob eine Fahrzeugtour in Uber-
einsimmung mit den gesetzlichen Be-
stimmungen durchgefihrt werden kann.
Die Einsatzmdglichkeiten der automati-
schen Planung von Lenk- und Ruhezeiten
reichen von einer rickwirkenden Uber-
prifung bereits absolvierier Touren Gber
eine Entscheidungsuntersttzung bei der
Fabrereinsatzplanung bis hin zur automa-
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Abb. 2: In dem abgebildeten Prototyp kénnen Disponenten und der Computer simultan
den Tourenplan optimleren. Lelstungsfahige Algorithmen arbelten Im Hintergrund und
generleren automatislert Verbesserungsvorschlage.

tisierten oder interaktiven Optimierung
von Tourenplanen (vgl. Abbildung 2).
Logistikdienstleister konnen somit ihrer
vom Gesetzgeber geforderten Verant-
wortung hinsichtlich der Einhaltung von
Sozialvorschriften nachkommen. Die Be-
ricksichtigung von Lenk- und Ruhezeiten
erhdht die Kundenzufriedenheit, da Ver-
spatungen aufgrund von nicht eingeplan-
ten Pausenzeiten entfallen. Des Weiteren
kann unndtiger Arbeitsdruck aufgrund von
unrealistischen Zeitpldnen vermieden wer-
den. Eine Planung von Lenk- und Ruhezei-
ten fordert daher sowohl die Gesundheit
der Fahrer ajs auch die Sicherheit im Stra-
Renverkehr. Durch Nutzung von Optimie-
rungsalgorithmen kodnnen gleichzeitig die
Kosten fir die Transportdienstleistungen
minimiert werden.

Die Einsparpotenziale leistungsfahiger
Tourenplanungssoftware werden oft im
zweistelligen Prozentbereich eingeschatzt.
Es konnte gezeigt werden, dass bei Be-
racksichtigung von Lenk- und Ruhezeiten,
die Effizienz automatisch erstellter Touren-
plane stark von der Qualitat der zugrun-
de liegenden Methoden zur Planung der
Lenk- und Ruhezeiten abhingt. So kann
eine leistungsfahige Methodik zur Planung
der Lenk- und Ruhezeiten innerbalb des-
selben Optimierungsalgorithmus zu einer
weiteren Reduktion der Transportkos-
ten um 10% fdhren. Diese signifikanten
Einsparungen kénnen zu einer schnellen
Amortisation der Kosten far die Inbetrieb-
nahme solcher Planungssysteme beitragen.
Geplant ist, die entwickelten Methoden so
zu erweitern, dass zusitzliche nationale
Bestimmungen oder vertragliche Vereinba-
rungen einfach integriert werden kénnen.

Mit den entwickelten Methoden ist eine
simultane Optimierung der Kundenzufrie-
denheit und der Kosten sowie die Erfdl-
lung der sozialen und geselischaftlichen
Verpflichtungen moglich. Die marktwirt-
schaftlichen Anforderungen kénnen daher
erfOllt werden, ohne mit der Corporate
Responsibility in Konflikt zu geraten. Es ist
also insbesondere auch aus unternehmeri-
scher Sicht von Interesse, an die Fahrer zu
denken,
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Weitere Informationen
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